Отчет об исполнении государственного задания

за 2014 г.

Раздел 1

Социальное обслуживание в отделении социального обследования на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания:

8.1 Потребители государственной услуги

	Наименование

категории потребителей
	Форма предоставления услуги 
	Плановое значение потребителей на 2014 год, чел.
	Фактическое количество потребителей, воспользовавшихся услугой в 2014 г., чел.

	Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, нуждающиеся в социальном обслуживании и не имеющие медицинских противопоказаний к приему в учреждение
	Частично платная
	185
	198


8.2 Показатели объема государственной услуги

	Наименование

категории потребителей
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном   задании на 2014 год, чел.
	Фактическое значение в 2014 г., чел.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений

	Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, нуждающиеся в социальном обслуживании и не имеющие медицинских противопоказаний к приему в учреждение
	человек
	185
	198
	


8.3 Показатели качества предоставления государственной услуги:
	Наименование показателя результативности 
	Значение, утвержденное в

государственном задании на 2014
год
	Фактическое значение за 2014 год
	Источник(и) информации о фактическом

значении показателя

	Отсутствие обоснованных жалоб на качество

предоставляемых услуг
	0
	0
	Данные Департамента Смоленской области по социальному развитию, результаты ежегодного мониторинга

	Степень удовлетворенности потребителей

услуг предоставляемыми услугами по

результатам ежегодного мониторинга
	90,00
	100
	Результаты ежегодного мониторинга


8.4 Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания государственной услуги от планируемых:

Раздел 2

Социальное обслуживание в специализированном отделении социально-медицинского обследования на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания:

8.1 Потребители государственной услуги

	Наименование

категории потребителей
	Форма предоставления услуги 
	Плановое значение потребителей на 2014 год, чел.
	Фактическое количество потребителей, воспользовавшихся услугой в 2014 г., чел.

	Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, нуждающиеся в социальном обслуживании и не имеющие медицинских противопоказаний к приему в учреждение
	Частично платная
	45
	46


8.2 Показатели объема государственной услуги

	Наименование

категории потребителей
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном   задании на 2014 год, чел.
	Фактическое значение 2014 г., чел.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений

	Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, нуждающиеся в социальном обслуживании и не имеющие медицинских противопоказаний к приему в учреждение
	человек
	45
	46
	


8.3 Показатели качества предоставления государственной услуги:

	Наименование показателя результативности 
	Значение, утвержденное в

государственном задании на 2014
год
	Фактическое значение за 2014 год
	Источник(и) информации о фактическом

значении показателя

	Отсутствие обоснованных жалоб на качество

предоставляемых услуг
	0
	0
	Данные Департамента Смоленской области по социальному развитию, результаты ежегодного мониторинга

	Степень удовлетворенности потребителей

услуг предоставляемыми услугами по

результатам ежегодного мониторинга
	90,00
	100
	Результаты ежегодного мониторинга


8.4Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания государственной услуги от планируемых:

                            Перевыполнение за счет отсутствия у обслуживаемых граждан социального работника
Раздел 3

Стационарное социальное обслуживание в отделении временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов

8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания:

8.1 Потребители государственной услуги

	Наименование

категории потребителей
	Форма предоставления услуги 
	Плановое значение потребителей на 2014 год, чел.
	Фактическое количество потребителей, воспользовавшихся услугой в 2014 г., чел.

	Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, нуждающиеся в социальном обслуживании и не имеющие медицинских противопоказаний к приему в учреждение
	Частично платная
	30
	30


8.2 Показатели объема государственной услуги

	Наименование

категории потребителей
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном   задании на 2014 год, чел.
	Фактическое значение в 2014 г., чел.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений

	Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, нуждающиеся в социальном обслуживании и не имеющие медицинских противопоказаний к приему в учреждение
	койко-дней
	8014
	8028
	


8.3 Показатели качества предоставления государственной услуги:

	Наименование показателя результативности 
	Значение, утвержденное в

государственном задании на 2014
год
	Фактическое значение за 2014 год
	Источник(и) информации о фактическом

значении показателя

	Отсутствие обоснованных жалоб на качество

предоставляемых услуг
	0
	0
	Данные Департамента Смоленской области по социальному развитию, результаты ежегодного мониторинга

	Степень удовлетворенности потребителей

услуг предоставляемыми услугами по

результатам ежегодного мониторинга
	90,00
	100
	Результаты ежегодного мониторинга


8.4Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания государственной услуги от планируемых:

В связи с ремонтом палат проживающих
Раздел 4

Оказание услуги «Социальное такси»
8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания:

8.1 Потребители государственной услуги

	Наименование

категории потребителей
	Форма предоставления услуги 
	Плановое значение потребителей на 2014 год, чел.
	Фактическое количество потребителей, воспользовавшихся услугой в 2014 г., чел.

	Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, состоящие на надомном социальном обслуживании в учреждении; инвалиды и участники Великой Отечественной войны
	бесплатно
	20
	14


8.2 Показатели объема государственной услуги

	Наименование

категории потребителей
	Единица измерения
	Значение, утвержденное

 в государственном   задании на 2014 год
	Фактическое значение за 2014 год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений

	Количество поездок
	поездок


	20

	14
	

	Километры
	км
	3000
	3168
	


8.3 Показатели качества предоставления государственной услуги:

	Наименование показателя результативности 
	Значение, утвержденное в

государственном задании на 2014
год
	Фактическое значение за 2014 год
	Источник(и) информации о фактическом

значении показателя

	Отсутствие обоснованных жалоб на качество

предоставляемых услуг
	0
	0
	Данные Департамента Смоленской области по социальному развитию. Отчет учреждения


8.4 Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания государственной услуги от планируемых:

Раздел 5

Оказание услуги «Социальная столовая»
8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания:

8.1 Потребители государственной услуги

	Наименование

категории потребителей
	Форма предоставления услуги 
	Плановое значение потребителей на 2014 год, чел.
	Фактическое количество потребителей, воспользовавшихся услугой в 2014 г., чел.

	Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	бесплатно 
	6
	6


8.2 Показатели объема государственной услуги

	Наименование

категории потребителей
	Единица измерения
	Значение, утвержденное

 в государственном   задании на 2014 год
	Фактическое значение за 2014год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений

	Количество человеко-дней
	Человеко-дни

	1482

	1465
	


8.3 Показатели качества предоставления государственной услуги:

	Наименование показателя результативности 
	Значение, утвержденное в

государственном задании на 2014
год
	Фактическое значение за 2014 год
	Источник(и) информации о фактическом

значении показателя

	Отсутствие обоснованных жалоб на качество

предоставляемых услуг
	0
	0
	Данные Департамента Смоленской области по социальному развитию. Отчет учреждения


